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RENOVATION & AMENAGEMENT

DOCUMENT OFFICIEL

CHARTE
D'ENGAGEMENT

La société BatiReno'vl7, de part ses 15 ans d'expérience, a pour objectif de vous offrir une
expérience positive, avec un haut niveau de safisfaction dans la réalisation de votre projet de
rénovation et/ou d’aménagement intérieur et extérieur,

Mous avons & coeur de rendre un service de qualité qui paricipera, au-deld de votre propre
satisfaction, & faire profiter votre enfourage des mémes services.

NOS ENGAGEMENTS

B ous accompagner avant, pendant et aprés le chanfler réaliss, grace & nofre technico-commercial dédig;

B |ntervenir dans un délal ralsonnable;

B protéger les lleux de réallsafion;

B Rendre un chantler propre & nos clients;

B Respecter les régles d'exercice et de volsinage:;

B ous proposer des solutions cohérentes techniguement et fincnclérement;

B Unefransparence sur nos pratiques tarifares;

B Unsendee de qualté mals aussl du matériel de qualité;

B Fournir une assurance décennale & Jour de cotisation et couvrant clarement chague activitd de fravou;

B Vous donner raison DE NOUS faire confiance.
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